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REFA Das Know-how.

= A REFA GmbH /REFA Group/ hivatalos honlapja
www.refa.de

m A REFA magyarorszagi képviseletének /Samling Kft./ hivatalos honlapja
www.refa-hungaria.hu
www.samling.hu

= A magyar nyelven elérhet6, adaptalt képzések hivatalos weblapja
www.samling.hu/refa_kepzesek

REFA - A MODSZER HATAROZZA MEG AZ IDOT!

REFA Verband /REFA Szbvetség/

A REFA Szévetség Németorszdg legrégebbi és legjelentGsebb szervezete a
munkakialakitds, lizemszervezés és vdllalatfejlesztés, valamint az iizemi
tovdbbképzés teriiletein.”

Miért kiilonleges a REFA mdédszertan?

Mert gyakorlatban alkalmazhato, hatékonysagnovels eszkdzoket biztosit. A REFA a vaéllalati kul-
turat és egyedi technoldgiat is figyelembe veszi a folyamatok feltérképezésénél és javaslatot tesz
a termelékenység és hatékonysag novelésére. Megmutatja, hogyan érdemes kialakitani olyan
iranyitasi rendszert, melyben a standardok alkalmazasa mellett a vallalat tovabbra is rugalmasan
reagalhat a piaci kornyezet valtozasaira.

A REFA a jelenbdl indul ki és a vallalat egyedi miikodésének megfelelGen

tervez és a hatékonysag novelésére a jelenhez viszonyitott célokat tlz ki. Ezzel szemben mas
maodszerek el6re meghatarozott célul tlizik ki adatok elérését és nem veszik figyelembe a
vallalatok kilonboz6ségét.

A Samling Uzleti Oktatasi Kozpont Kft. a REFA GmbH képviselete Magyarorszagon.
Kizarolag a Samling Kft. jogosult REFA tanfolyamok lebonyolitasara és
REFA tanacsadasra.

A Samling egy olyan vallalat, amely képzéssel, felnGttképzési és szakmai tanacsaddassal kivanja
elGsegiteni a partnerek fejlédését, a megrendelGi igények és elvarasok figyelembevételével.
Képzési programjaink meghatarozasakor az vezérel minket, hogy ,testre szabott” képzéseken
vegyenek részt partnereink, ahol hangsulyt fektetiink a legkorszer(ibb méodszertan
alkalmazasara.

Annak érdekében, hogy a résztvevGk szamara folyamatosan biztositsuk a

nemzetkozi, szakmai tudast, dllandé kapcsolatot tartunk fent a REFA neves

oktatdival és tanacsaddival. MinGségpolitikdnk, és az azt megvaldsitd

llllll

folyamatosan fejlesztjik tevékenységeinket.

Kizarolag a Samling szervezésében megvaldsulé REFA képzéseken sikeresen vizsgdzd résztve-
v6k kapnak hivatalos, Németorszagban kiallitott REFA oklevelet vagy bizonyitvanyt (Urkunde,
Zeugnis).

Reméljitk, hamarosan partnereink koézott koszonthetjiik Ont!
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dr. Sandor Laszléné Welker Katalin
lgyvezetl igazgatd ligyvezetl igazgatd
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REFA Industrial Engineer

Uzemgazdasagi ismeretek miszaki Operativ controlling a gyakorlatban
szakembereknek gazdasagi szakembereknek

REFA alapképzés

/

Miiszaki végzettség Gazdasagi végzettség
/miiszaki fels6foku vagy diploma/ REFA alapképzés /gazdasagi felséfokud vagy diploma/
Grundschein Urkunde \N“‘“E
URr
REFA Grundschein Urkunde (oklevél) “‘;;: ?—‘—__;‘

"
BT

Technikusi végzettség Erettségi + 2-3 év szakmai gyakorlat

oY SAMLING REERDN

Uzleti Oktatasi Kézpont Kft. REFA GmbH

A Samling Kft., mint kizarolagos licencpartner jo- A REFA Németorszagban élen jar a vallalatfejlesztés

gosult az eredeti REFA tananyagok adaptalasara és  teriiletén. 1924-ben torténd megalakuldsa 6ta a

oktatasdra. A Samlingen keresztlil Magyarorszagon  know-how kdzvetitésével foglalkozik, hosszu ideig

is elérhet8ek a szakmai tartalmak! tovabbképzés és néhany éve mar tanacsadas és L
coaching formdjaban is. Ezzel a folyamatosan fejl6dé e Madszertan
alapkompetenciaval a REFA hozzajarul a vallalatok '
versenyképességének, valamint a munkatarsak T s : .. .
munkafeltételeinek folyamatos optimalizalasahoz. N, : Y Alkalmazasi teriiletek

Képzés célja
Megszerezhet6 kompetencia

Csatlakozasi feltételek

Eurdpa egyik legnagyobb képzb szervezete, a REFA képviseletére Magyarorszagon kizarolag a
Samling Uzleti Oktatasi Kézpont Kft. jogosult. A Samling Kft., a REFA kizarélagos licencpartnereként
célul tlizte ki, hogy a REFA gyakorlatban alkalmazhatd ismereteit adja at a képzésein.

Kizarélag a Samling szervezésében megvaldsuld, REFA képzéseken sikeresen vizsgazo résztvevik
kapnak hivatalos, Németorszagban kiallitott oklevelet. ( REFA Grundschein Urkunde (Uzem- és mun-
kaszervezés, folyamatkialakitas alapképzés), REFA Industrial Engineer, REFA controller )

Bévitse tuddsadt, legyen képzett szakember, szerezzen REFA végzettséget!
REFA mddszer bevezetése, vdllalati tandcsadds!

REFA GmbH és Samling Kft. kapcsolata REFA alapképzés
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~ |EREFA alapképzés REFA IE

REFA controller

REFA I. rész alapképzés - Uzem- és munkaszervezés, folyamat kialakitas

Teljes tandra: 75

Végzettség: REFA alapképzés |. rész Zeugnis (bizonyitvany) és

Samling tanusitvany
Képzés célja:

A résztvevs Gizemi munkarendszerek és folyamatok kialakitéjaként meg-
szerzi a gyakorlati alkalmazashoz sziikséges tudast. Ezek az ismeretek ké-
pezik az alapjat a folyamatorientalt munkaszervezeten beliili valamennyi
munkatervezési és -iranyitasi feladatteriiletnek. A REFA alapképzés célja,

hogy a folyamatorientdlt munkaszervezéshez médszertani spektrumot
kozoljon. Ennek segitségével szabalyozhaté a dolgozdk, az lizemeszkdzok,
a munkatargyak és az informaciok feladatnak és igénynek megfeleld

optimalis egytuttm(kodése.

A résztvevo képes lesz (kompetencidk):

m a REFA-munkarendszert leirni és
gyakorlatban alkalmazni,

m a munkaszervezés jelentését a folyamat-
orientalt vallalatfejlesztésen bellil dbrazolni,

m a REFA tervezési-rendszertant a munka-
rendszerek és folyamatok kialakitasanak
altalanos eljarasaként leirni és alkalmazni,

m a norma- és folyamatid6k meghatarozasanal a
folyamat- és id6adatokat a gyakorlatban
alkalmazni

m a feladat-elemzés és tagolds, tovdbba a
folyamatstrukturak abrazolasanak mddszereit
alkalmazni,

m a vallalati folyamatkialakitas jelent6ségét
feltarni,

m vallalati folyamatokat szisztematikusan
elemezni,

m az Uzleti folyamatok elemzéséhez és
modellezéséhez abrazolasi médokat és
szoftver-eszkozoket bemutatni,

m a mindségmenedzsment kilonb6z6
kezdeményezéseit és technikait
megmagyarazni,

m a folyamatos fejlesztési tevékenység (KVP)

madszereit a gyakorlatban alkalmazni,

m a kalkulacid Iényeges mddszereit, tovabba a
folyamat-koltség kalkulacié alapelemeit
alkalmazni.

REFA alapképzés

6

Maddszertan:
Tantermi oktatds, csoportmunka, gyakorlati
példak, mddszertani tréning.

Csatlakozasi feltételek:
Technikusi vagy fels6foku végzettség, diploma
vagy Erettségi, + 2-3 év szakmai gyakorlat.

Alkalmazasi teriiletek:

Munkafeladatok, munkafolyamatok és eljarasok
tovabbd a munkafeltételek elemzése; munka-
rendszerek és folyamatok |étrehozdsahoz és
atalakitdsahoz megolddasi javaslatok kidolgozasa
és indokldsa azzal a céllal, hogy gazdasagos és
egyuttal emberszempontud munkat valdsitsunk
meg.

REFA alapképzés REFA IE REFA controller

REFA Il. rész alapképzés - Folyamat-adatmenedzsment

Teljes tandra: 75

Végzettség: REFA alapképzés Il. rész Zeugnis (bizonyitvany) valamint Sdmling tanusitvany
Komplex zardvizsga esetén REFA Grundschein Urkunde (oklevél)

Leiras:

Az id6tényez6 a vallalatoknal nagy jelentGségli
vezérlési érték. Az idGadatok az el6kalkulacio, a
kapacitas- és hatarid6-tervezés, tovabba a dija-
zas meghatarozasahoz kertlilnek felhasznalasra.
A sikeres vallalkozasok az Uj folyamatorientalt
szervezeti strukturdjuk felépitése soran az
id6gazdalkodas klasszikus REFA-mddszereinek
tovabbi alkalmazdsa mellett ezt kiegészitik a
folyamatlancok (atfutasi id6k) idémeghataroza-
si mddszereinek tovabbfejlesztésével.

Mddszertan:
Tantermi el6adas, csoportmunka, gyakorlati
példak, mddszertani tréning.

A vallalat haszna:

A vallalatnal termelékenység-novekedés
kovetkezik be azon kompetens munkavallaldk
hatdsara, akik a sziikséges (izemi adatokat
képesek meghatarozni és elemezni, ezek alap-
jan az Gzemi folyamatok kialakitasaban,
tovabba Uj technikdk bevezetésében — mint
példaul egy adatgyjt6-rendszer-, vagy dijaza-
si-rendszer bevezetésénél — meghatarozéan
egyluttmdakodni képesek.

REFA Grundschein Urkunde

Komplex zar6vizsga

1. I‘éSZ VIZSga ﬁ 2- I'éSZ ViZSga

I. rész Uzem- és munkaszervezés,
folyamat kialakitas

|
|
Il. rész Folyamat-adatmenedzsment IR

Szeminariumok

A résztvevo képes lesz (kompetencidk):

m a folyamatorientalt id6 és adatmenedzsment
elveit megmagyarazni,

m az id6adatokat meghatarozni, és az id6k
rogzitését, felvételét a REFA-szabvanyprogram
szerint végrehajtani és kiértékelni,

m a REFA-szabvanyprogram szerint teljesitmény
értékelést végrehaijtani,

m (izemi osztalékid6-felvételt kivitelezni és
kiértékelni,

m az analitikus pihen6id6-meghatarozas
eljarasat megmagyardzni,

m a csoport- és a tobbmunkahelyes-munka
normaidejeit meghatdrozni,

m a REFA-szabvanyprogram szerint az ismétl6dé
(mintavételezéses) felvétel tervezését és
kivitelezését végrehajtani,

m tovabbi id6felvételi modszereket, mint az
0sszehasonlitast és becslést, tovabba az
interjut és az 6nallé-jelentéskészitést
alkalmazni,

m az el6ére meghatarozott id6k rendszerének
(SvZ) mddszere alapjan egyszerdsitett
mozgaselemzéseket késziteni,

m a REFA-szabvanyprogram alapjan
tervid6-tablazatokat kidolgozni,

m a folyamatkiértékeléshez sziikséges
mutatdszamok jelentését megmagyarazni.

Célcsoportok:

Szakképzett szakemberek és vezeték valameny-
nyi agazat féként termelési vagy miszaki te-
riletérdl. FSiskolat vagy egyetemet végzettek,
lizemvezet6k, termelésvezetdk, technikusok.
Vezet6k, akik német irdnyitasi modszertannal
m(ikodé cégek munkatarsai.

Csatlakozasi feltételek:

Fels6foku végzettség, valamint

REFA alapképzés — Uzem- és munkaszervezés,
folyamatkialakitas I. rész

REFA alapképzés

7



REFA alapképzé

REFA IE

REFA Industrial Engineer

REFA controller

REFA Industrial Engineer

Képzés célja

Megszerezheto végzettség

Kompetenciak

Célcsoport

Csatlakozasi feltétel

REFA alapképzés

REFA IE

REFA controller

REFA lizemgazdasagi képzés miiszakiaknak - REFA IE

Teljes tandra: 152

Végzettség: REFA Industrial Engineer Urkunde (oklevél) és Samling tanusitvany

A képzést miszaki végzettségli szakemberek szdmara ajanljuk, akik miszaki, termelési, vezetGi feladato-
kat izemgazdasagi szempontok és médszerek alkalmazdsaval magasabb szinvonalon szeretnék teljesiteni.
Olyan kozépvezet6ket, termelésirdanyitokat és gyartaselSkészit6ket varunk, akik német irdnyitasi modsze-
rekkel mikodaé vallalkozasok munkatarsai. Azon cégek vezet6i szamara is kiemelten hasznosnak tartjuk a
tanfolyamot, amelyek német cégek szallitéi, Gzleti partnerei.

Célcsoportok:

- Szakképzett szakemberek és vezetSk
valamennyi dgazat termelési vagy mdszaki
teruletérdl

- A REFA alapképzést (REFA Grundschein
Urkunde) elvégz6k

- Miszaki végzettségliek és Uzemvezetdk,
valamint technikusok, akik tovabbi REFA —
szakképesitéseket kivannak megszerezni

- A véllalat lzemgazdasagi feladatainak
terlletén dolgozd munkatarsak, akik a
termelési folyamatot végigkisérik, vagy
tapasztalatot szeretnének gydjteni a
termelési controlling teriiletén

- Ugyvezetés, termelésvezetés, lizemvezetés
teriletérél mérnokok, technikusok,
szakemberek és vezetdk, akik a vallalatiranyi-
tas tertiletén megfelel6 ismereteket
kivannak elsajatitani.

Megszerezheté kompetencia:

m A képzés soran kiemelt szerepet kap a
gyakorlati alkalmazhatdésag, igy ezzel a
végzettséggel a résztvevlk olyan dontési
kompetencidkra tesznek szert, amelyek
képessé teszik a vallalaton beliil az atfogo
felel6sség gyakorlasara.

m A REFA Industrial Engineer 6sszetett vallalati
strukturdkat elemez (gyengeségeket
és erGsségeket, valamint a folyamatokat), igy
alkalmassa valik komplex, vallalati
stratégiai és folyamatszervezési feladatok
ellatasara.

m A mutatdszamok, beszamolé, mérleg és
eredménykimutatds megismerésével
dontéseit képes kdzgazdasagi szempontok
szerint alatamasztani.

Csatlakozasi feltétel:

Kozépfoku vagy fels6foku iskolai végzettségd,
mUszaki szakképzettség(, lehetbleg szakmai
gyakorlattal rendelkez6 szakember.

(kozépfoku végzettség esetén 2 éves minimum
csoportvezetdi terlleten szerzett tapasztalat
szlikséges).

1. A beszamolo6 elemei, mutatdszamok, likviditas-tervezés 16
2. Stratégiai controlling, folyamatos fejlesztés, KVP 32
3. Beruhazasi és projekt controlling 32
4. Termelési- és koltségcontrolling 32
5. Logisztika- és raktartervezés 16
6. Komplex esettanulmany - a Koleiplan GmbH 16
Zérévizsga 8 REFA Industrial Engineer

© UrkndeReFA-industrial-Engineer 152 0



- BREFA alapképzés REFA IE REFA controller REFA alapképzés REFA IE REFA controller

Nemzetkozi REFA controller-képzo6 tanfolyam PL-4580
REFA COntrO"er Teljes tanoéra: 176
Végzettség: REFA Controller Urkunde (oklevél) és Samling tanusitvany

Képzés leiras:

A résztvevl ismerje fel vdllalatanal a lehetséges vagy bekovetkezett kedvezétlen kalkulacids eredmények,
likviditasi, koltségtervezési, és egyéb gazdasagi problémak megel6zésének, illetve megsziintetésének maéd-
szereit, eszkozeit. Legyen képes arra, hogy meglévé pénzigyi, szamviteli ismereteit fejlessze, és a gazdasagi
élet tervezési, szervezési és visszaellendrzési controlling teriletén, komplex mddon, naprakészen, elméleti
és gyakorlati uton alkalmazni tudja azokat.

)2
\)?‘_\Qv}‘\\\ Célcsoport: Kompetenciak:

- Szakemberek és vezet6k valamennyi dgazat A résztvevd képes lesz arra, hogy - meglévé
_ gazdasagi teruleterdl pénziigyi, szamviteli ismereteit fejlessze,
s W - Gazdasagi vegzettségliek és pénziigyesek, komplex, elméleti és gyakorlati médszereket
EU-Konform REFA Controller Urkunde és-Samling tanusitvany valamint kdnyvel6k, akik tovabbi alkalmazzon munkéja soran.
- szakképesitéseket kivdnnak megszerezni
aﬂf“’” 3 - A vallalat Gzemgazdasagi feladatainak A REFA controller olyan megbizhaté és
&wﬂ:ﬂ\m‘\w‘m ’/ terliletén dolgozé munkatdrsak, akik az széleskor( tudassal rendelkezik, amely
qeec > ~ Z,. o~ értékteremtd folyamatokat végigkisérik, vagy segitségével a legf6bb controlling-eszkdzoket
a';:»/ / s //}‘/;/ tapasztalatot szeretnének gydjteni a magabiztosan képes alkalmazni.
"/":/; '/”‘/ (;pntrolllng terlletén
- - - Uzemgazdasagi feladatokat ellato A résztvevs sikeresen tudja alkalmazni a
munkatarsak, akikt6l megkovetelik az koltségszamitas mddszereit.
operativ controlling eszkézeinek ismeretét
Alkalmassa valik a vallalkozds értékelésére a
mérleg, a nyereség- és veszteség kimutatasok
Csatlakozasi feltétel: alapjan, valamint az ezekbdl
Kozépfoku vagy fels6foku iskolai végzettségd, levezetett mutatészamok segitségével.
gazdasagi, kozgazdasagi, pénzlgyi,
szamviteli, konyvelG6i szakképzettségl, lehetd- Alkalmassé valik megbizhaté likviditasi
leg controlling vagy feltétel gazdasagi szakmai tervek kidolgozasara és megtapasztalja a
gyakorlattal rendelkezG szakember modern pénziigyi beszamolasi szabvanyok
(kozépfoku végzettség esetén 2 éves gazdasagi (IAS/IFRS) hatdsat.
terlleten szerzett tapasztalat szlikséges).
= o
1 Szamvitel, mint a controlling adatbazisa, mutatészamok 46
' és beszamolo elemzés
2. Pénzligyi controlling 46
3. Koltségcontrolling, koltségmenedzsment 54
4. Vallalati szimulacié 24
Zarovizsga 6
REFA controller REFA controller
Urkunde REFA controller 176
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Das Know-how.

LIZENZ

REEN

REFA-VERTRIEBSPARTNER

UNGARN

Die REFA Group

bevollmachtigt mit dieser Lizenz ausschlieRlich die

Samling GmbH

im Jahr 2011/2012 offiziell Beratungs- und Schulungsmandate im Namen von REFA

zu akquirieren und wahrzunehmen.

REFA Group

Darmstadt, 13.09.2011

—_—

A S S

Prof. Dr. Oliver B. Stérmer
Vorstand REFA Group

oY SAMLING

Uzleti Oktatdsi Kozpont Kft.

Samling Uzleti Oktatasi Kozpont Kft.
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00084-2010
Intézményi akkreditacios lajstromszam: AL-2214
Addszam: 14995655-2-43

Ugyfélszolgalat:

1124 Budapest, Németvolgyi Ut 64.
Telefon: +361-212-44-12

Fax: +361-212-50-71

E-mail: info@samling.hu

Kapcsolattartok:

dr. Sdndor Laszldné - REFA Grundschein
Telefon: +361-212-44-12

Fax: +361-212-50-71

E-mail: eva.sandor@samling.hu

Erényi Stella - REFA IE, REFA controller
Telefon: +361-212-44-12

Fax: +361-212-50-71

E-mail: stella.erenyi@samling.hu



